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里兆业务领域介绍——产品质量责任 

 

 

业务范围： 

 

产品质量责任是里兆的特色业务领域之一。里兆长期为众多跨国集团、世界五百强企业、知

名的中外资企业客户提供持续的、全面的法律服务，伴随着客户产品生产、销售业务的不断

拓展，产品质量问题越来越受到关注和重视，因产品质量引发的产品质量责任案件也时有发

生，里兆律师组成的专业团队一直关注各行业、各客户新技术、新产品的发展动向，凭借多

年积累的专业经验以及深厚的社会资源为客户提供专业的法律咨询服务，代理客户参与产品

质量引起的合同争议案件、因产品责任导致的侵权纠纷等案件的审理，为客户提供全过程、

全方位的解决方案。这些案件涉及机械设备、化工、医疗器械、电子消费品、家用电器、汽

车、建筑材料等多个行业。 

 

里兆在该领域提供的专业服务主要包括： 

1. 为客户建立、健全产品质量法律风险防控体系提供法律支持； 

2. 协助客户制作产品质量文档，包括为客户的产品“三包”承诺、标识标注、警示标签、

说明书和宣传材料等提供审查、修订的法律意见和建议； 

3. 为客户提供中国《产品质量法》、《消费者权益保护法》以及国际产品责任法律方面的

法律讲座和培训； 

4. 协助客户处理产品召回等事务； 

5. 协助客户与相关当事人、行业协会或其他组织进行协商、交涉，谈判，妥善解决因产品

质量引起的民事纠纷，公平、平等维护消费者和经营者双方的合法权益； 

6. 协助客户应对政府主管部门采取的行政执法措施，就有关产品质量责任的问题与政府进

行沟通和磋商，代理客户进行相关行政复议、行政诉讼； 

7. 协助客户进行调查、取证和分析，为客户设计诉讼或仲裁策略、提供解决方案； 

8. 代理客户参与因产品质量引发的合同争议案件、因产品责任导致的民事侵权案件的诉讼

或仲裁审理程序以及生效判决、裁决的执行程序。 

 

 

实绩（代表性案例）： 

 

里兆在产品质量责任领域的实绩 

 

近年来，里兆接受客户委托，在产品质量责任领域的部分代表性案例包括： 

 

 代理世界著名的电梯生产企业处理其与天津多家房地产公司的一系列复杂的诉讼案件；

案件争议焦点直指涉案产品是否存在质量瑕疵或缺陷、并涉及上千万元经济损害赔偿。

案件处理过程中，律师凭借丰富的诉讼经验，深厚的法律知识、娴熟的法律技能，细致

入微的调查取证，代理客户在一审、二审，以及最高人民法院启动的再审程序中进行了

成功的抗辩；在庭外，律师对各当事人、行业协会、鉴定机构、政府主管部门以及司法
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机关等多方主体开展了大量的协调、沟通工作，历时四年，最终使各个相互关联的案件

得以妥善解决，最大程度地维护了当事人的合法权益。 

 

 代理某跨国公司处理其与华南地区某宾馆之间的产品责任纠纷案，律师经过审慎调查、

取证，成功利用证据规则进行举证和相应的逻辑推理、答辩，最终获得法院支持，成功

推翻原告提出的因产品缺陷导致宾馆重大火灾事故的主张，避免了该跨国公司巨额的损

害赔偿。 

 

 为某著名汽车生产商处理重要的产品责任纠纷民事诉讼案件，并协助客户对相关车型、

相关批次汽车产品实施召回。 

 

 长期为电子行业世界 500 强公司处理其与供应商、与消费者之间的产品质量责任案件，

多年来成功帮助客户维护品牌形象。 

 

 为某医疗器械跨国公司进口医疗器械产品标识问题，应对市场监管部门的执法检查和行

政处罚，代理客户通过行政复议，协助复议机关查清事实，成功撤销对客户行政处罚，

为客户避免了金额高达数百万元的罚款。 

 

 为某化工行业跨国公司在中国的生产基地建立产品质量管控及安全环境质量管理规则

提供法律意见和建议，解决相关质量管理规则执行过程中的各类疑问，协助客户成功通

过 ISO9001 质量管理体系认证，定期协助客户进行内审、提供持续改进建议和意见。 

 

 每年定期为客户举办《产品质量法》等相关的讲座、培训等。 

 


